
การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว
ONE STOP SERVICE



ความสะดวกในการบริการ

เนน้การบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว โดยเคร่งครัด



ภาพป้ายพันธะสัญญา



มีการจดัท่ีจอดรถเฉพาะส าหรับประชาชนท่ีมาติดต่อราชการ



ห้องน ้าสะอาด พร้อมใช้



การปรับปรุงอาคารสถานที่



คุณภาพของผู้ใช้บริการ

จดัใหมี้ผูท้  าหนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์บนสถานีต ารวจ และใหค้  าแนะน าประชาชนผูม้าใชบ้ริการ



คุณภาพของผู้ใช้บริการ

จดัใหมี้น ้าด่ืม และท่ีนัง่ เพื่อรอการเขา้ใชบ้ริการ



เม่ือเจา้หนา้ท่ีต ารวจไปด าเนินการตามท่ีประชาชนแจง้หรือร้องขอแลว้ มีการแจง้ผลการปฏิบติัให้
ศูนยว์ิทยขุองสถานีต ารวจทราบ

ความรวดเร็วในการไปถึงที่เกิดเหตุ



การแต่งกายของขา้ราชการต ารวจ ในขณะปฏิบติัหนา้ท่ี



ความพร้อมของยานพาหนะในการปฏิบติังาน



การให้บริการด้านข้อมูล Public information services

Public information services สภ.ซ าสูง เช่น ไลน์ เฟซบุก๊ ให้ประชาชนสามารถแจ้งเหตุ แจ้ง
ปัญหา โดยมีการตอบกลับหรือแจ้งผลการปฏิบัติโดยเรว็ตามระยะเวลาที่เหทาะสม



การท้างานเชิงรุก Stop walk and talk

ใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจไปพบปะประชาชนเอง โดยไม่ตอ้งแจง้หรือร้องขอ
( stop walk and talk )



การก้ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ 

เนน้การใชว้ทิยส่ืุอสารเป็นเคร่ืองมือในการติดตาม ควบคุม ก ากบั ดูแลการปฏิบติัของ
ต ารวจอยา่งจริงจงั



๑.ขับเคลื่อนการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีอย่างต่อเนื่อง  จริงจัง
เนื่องจากส่งผลดีต่อประชาชนให้กับ ตร.โดยตรง และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

ตั้งกลุ่ม LINE  โดยแบ่งเป็นกลุ่มตามพื้นที่/ชุมชน อย่างน้อยสถานีละ ๒ กลุ่ม

ขับเคลื่อนการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีต้ารวจภูธรซ้าสูง



ขับเคลื่อนการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีต้ารวจภูธรซ้าสูง



ขับเคลื่อนการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีอย่างต่อเน่ือง  จริงจัง
เนื่องจากส่งผลดีต่อประชาชนให้กับ ตร.โดยตรง และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

เจ้าหน้าทีต่ ารวจสืบสวนขณะปฏิบัตหิน้าทีต้่องพูดคุยกบัประชาชนให้มากทีสุ่ด

ขับเคลื่อนการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีต้ารวจภูธรซ้าสูง



ขับเคลื่อนการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีอย่างต่อเน่ือง  จริงจัง
เนื่องจากส่งผลดีต่อประชาชนให้กับ ตร.โดยตรง และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

สร้างเครือข่ายแจ้งเบาะแสอาชญากรรมเฉพาะกลุ่มให้ครอบครัวกลุ่มเสี่ยงทุกมิติ

ขับเคลื่อนการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีต้ารวจภูธรซ้าสูง



ขับเคลื่อนการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีอย่างต่อเนื่อง  จริงจัง
เนื่องจากส่งผลดีต่อประชาชนให้กับ ตร.โดยตรง และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

เนน้งานบริการช่วยเหลือประชาชน และอ านวยความสะดวกการจราจรเป็นส าคญั

ขับเคลื่อนการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีต้ารวจภูธรซ้าสูง



ขับเคลื่อนการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีอย่างต่อเนื่อง  จริงจัง
เนื่องจากส่งผลดีต่อประชาชนให้กับ ตร.โดยตรง และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

เจา้หนา้ท่ีจราจร ขณะออกปฏิบติัหนา้ท่ี ตอ้งพบพดูคุยกบัประชาชนใหม้ากท่ีสุด  ตามความ
เหมาะสมกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นจราจร

ขับเคลื่อนการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีต้ารวจภูธรซ้าสูง



สภ.ซ าสูง  จดัพนกังานสอบสวนเวรอยา่งเพียงพอ

ขับเคลื่อนการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีต้ารวจภูธรซ้าสูง



ขับเคลื่อนการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีอย่างต่อเน่ือง  จริงจัง
เนื่องจากส่งผลดีต่อประชาชนให้กับ ตร.โดยตรง และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

มีการมอบหมายใหร้้อยเวร ๓๐ มีอ านาจสัง่การเวร ๒๐ ๔๐ และ ๖๐ ในการเขา้แกไ้ขสถานการณ์หรือรักษา
สถานท่ีเกิดเหตุตามท่ีไดรั้บแจง้

ขับเคลื่อนการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีต้ารวจภูธรซ้าสูง



ขับเคลื่อนการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีอย่างต่อเน่ือง  จริงจัง
เนื่องจากส่งผลดีต่อประชาชนให้กับ ตร.โดยตรง และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

เม่ือมีคดีส าคญัหรือคดีท่ีมีความซบัซอ้น หรือตอ้งสอบปากค าบุคคลจ านวนมาก หวัหนา้สถานีเขา้มาบริหาร
ทนัที

ขับเคลื่อนการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีต้ารวจภูธรซ้าสูง



ขับเคลื่อนการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีอย่างต่อเนื่อง  จริงจัง
เนื่องจากส่งผลดีต่อประชาชนให้กับ ตร.โดยตรง และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

พนกังานสอบสวนไดแ้จง้ความคืบหนา้ และผลการสอบสวนใหผู้เ้สียหาทราบ

ขับเคลื่อนการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีต้ารวจภูธรซ้าสูง




